©mak Bazari va Sosial Miidafis Masalalari iizra Milli Observatoriyanin
Keyfiyyatin teminati
Siyasati

1. Qurumun keyfiyyatin teminati sahasinde maqgsadIari:

- Observatoriyanin mshsullarinin (mallarin, islerin, xidmatlerin) keyfiyystinin sabit ssviyyssinin
temin edilmasi;

- Qurumun strateji istigamatlerine ve fealiyyat sahslerine uygun olaraq etibarl va layigli mahsul
tachizatgisi kimi ntifuzunun méhkemlandiriimssi,

- Sifarigcilerin mehsullarin keyfiyystinden memnunlugunun temin olunmasi ve ya mumkin
sikaystlerin va ya etirazlarin halli i¢un gabaglayici tedbirlerin gértimasi;

- Mehsullarin keyfiyyastina tesir edan texniki, teskilati ve diger amillere effektiv nazarstin hayata
kecirilmasi;

- Mahsullara irsli strtlen normativ ve keyfiyyst teleblerins riayst olunmasinin temin edilmasi.

2. Qurumun keyfiyyatin taminati sahasinda fealiyyatinin asas prinsiplari:
- Mahsullarin keyfiyyatinin tamin edilmasi istigamatinds ganunvericiliyin, beynalxalg standartlarin
va sifarigcilerin talablarinin prioritetliliyi;
- Mahsullarin teqdim edilmasina aid talebleri tenzimleyan normativ ssnadlerin middesalarina
dénmadan riayat edilmasi;
- Sifariglerin muvafiq teleblara uygun icrasi istigamstinds taskilatin resurslarinin (kadr potensiall,
maddi, texniki ve diger resurslar) seferber edilmssi;
- Qurumun gdéstarilen xidmatlerin keyfiyyating, keyfiyyat sisteminin iglenib hazirlanmasina, tatbigine
ve effektivliyinin monitoringine, keyfiyyat siyasatinin misyyan edilmasins, keyfiyyatin teminati isinin
teskiline ve fasilesiz tekmillasdiriimasina géra masuliyyst dasimasi;
- Keyfiyyetin temin edilmasina gore har bir icraginin sexsi masuliyyatinin misyyen edilmasi, maddi
va manavi havaslandiriimasinin temin edilmasi;
- Qurumun 6z fealiyystinds ve idareetmads muteraqqi korporativ idareetma Usullarini tetbig etmasi
Ohdaliyinin onun tesis senadlerinds (normativ huiquagi aktlarda) 6z eksini tapmasi;
- Qurumun mahsullarinin hazirlanmasi, teqdim edilmasi va dévriyyasi Uzre ixtisaslasmis batun
ameakdaslarinin muasir keyfiyyat standartlarinin tetbigi istigamstinde telimatlandiriimasi;
- Keyfiyystin teminati sahssinde siyasate ve maqgsadlere zidd gerarlar gebul ediimasine yol
verilmamasi.

3. Keyfiyyatin taminati sisteminin tatbiqi mexanizmiari

- Tetbig olunan keyfiyyat sisteminin ve bununla bagh irali surtlen telablerin icrasinin qurum
rahbarliyinin bilavasite nazarstinde saxlaniimasi;

- Keyfiyyat sisteminin tahlili Gzre hesabatlihdin temin edilmasi;

- Keyfiyyet sisteminin ve bununla bagl irali surtlen teleblerin temin olunmasi istigamatinde
qurumda ixtisaslagsmig struktur bélmanin mévcud olmasi;

- Sifarigcgilerden daxil olmug mdracistlerin, ray ve tekliflerin ugotu, sistemli baxiimasi ve
cavablandirilmasi mexanizmlarinin mévcud olmasi;

- Keyfiyystin teminati sisteminin mitemadi tahlil ediimssi, tehlil naticelerine ve sifarigci memuniyyast
gostaricilerine muvafiq olarag dévri tekmillegdiriimasi,

- ©Omakdaglarin seristaliliyin zaruri saviyyasinin temin edilmasi va artiriimasi istigamatinda saylerin
camlasgdiriimasi. Bunun alds edilmasi G¢Un zeruri ig¢i heyatinin ixtisas yonumlu biliklerinin fasilesiz
artinlmasinin ve umumilikds taskilatin intelektual potensialinin inkigafinin temin edilmasi;
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